Términos y Condiciones del Servicio de Recoleccion de Neumaticos Fuera de Uso para
Puntos de Generacién.

1. Aceptacidén de los Términos

Al hacer uso de nuestro servicio gratuito de recoleccién y¥ valorizacién de neumaticos fuera
de uso, acepta los siguientes términos y condiciones. La aceptacion implica adherir a las
politicas y normativa aplicable, en especial, a la Ley 20920 y al DS N°8, ambos del Ministerio
del Medio Ambiente, y a las normas particulares que a continuacion se sefalan.

2. Descripcion del Servicio.
2.1 Glosario.

- Puntos de Generacién (PG) o Punto de Recambio (PR): Instalacién en la cual se generan
NFU.

- Recolector: Empresa de Transporte encargada del traslado de NFU desde un PG hasta la
Planta Valorizadora.

- Valorizador: Planta de reciclaje, encargada de darle valor agregado al residuo.
2.2 Servicio.

El servicio consiste en la recoleccidn gratuita de neumaticos fuera de uso en la ubicacion
especificada por el Punto de Generacién, para su valorizacién de acuerdo con la Ley.

El servicio es esencialmente gratuito y la recoleccién dependera exclusivamente de Valora
Mas, a través de alguno de sus recolectores adjudicados de acuerdo con las licitaciones
efectuadas.

3. Condiciones del Servicio.
3.1 Neumaticos fuera de uso objeto de la recoleccién.

ElPunto de Generacién sdélo podra solicitar la recoleccidn gratuita de los NFU generados como
consecuencia de la sustitucidn por otros nuevos que hayan sido montados en sus
dependencias.

Los NFU deben estar protegidos de la lluvia y del hurto o robo. No se recolectaran NFU con
agua, barro, pintados, con restos de aceite o mezclados con otros residuos. Tampoco se
recolectaran aquellos NFU que presenten cortes anormales que no correspondan a su usoy
desgaste ordinario.

3.2 Almacenamiento.

Los NFU a recolectar estaran directamente accesibles para el vehiculo de recoleccién. Si
hubiera algun obstaculo fisico que impidiera claramente la eficacia del trabajo y la seguridad
del personal de recoleccién (vehiculos, pasillos, escaleras, almacén adjunto, acceso relativo
condicionado, condiciones que demoren o dificulten la manipulacion, cargay desplazamiento
del personal,...) el Punto de Generacién tendra la obligacion de aproximar los NFU al vehiculo
de recoleccién; en caso contrario, el Recolector podra negarse a realizar la recoleccién.

Disposicion de los NFU:
Los NFU de la categoria P estaran en pilas de un maximo de 2 metros de altura.

Cualquier otra categoria distinta a la P estaran colocado descansando sobre su banda de
rodadura.



3.3 Cantidades minimas.

Los Lotes minimos para recolectar por cada categoria, definida por el SCG, son los siguientes:

Categorias de Gestion.

LOTE MINIMO DE NFU A RECOLECTAR

Tipo Peso Descripcion Unidades
P Moto, Scooter, Turismo, Camionetas, SUV. 100
M Camién, Autobus 20

Cuando la cantidad indicada en la Peticion de Recoleccion no alcance las cantidades minimas
exigidas, el SCG podra anular la peticion y aplicar las penalizaciones contempladas en el
apartado PENALIZACIONES.

3.4 Condiciones para que el Recolector realice la recoleccion gratuita.
Peticion de recoleccion (PR)

La PR se solicitara a través de nuestra plataforma informatica. Se habilitara un ndmero
telefénico para casos extraordinarios.

Enla PR:
Se indicara el nimero de NFU a retirar, de acuerdo con las categorias establecidas por el SGC.

Se hara una peticion para los NFU de cada una de las categorias, indicando las unidades a
recolectar.

3.5 Plazos.

Desde el momento de la fecha de introduccién de la solicitud de recoleccién en el sistema, el
recolector seleccionado (RS) debera realizar y prestar el servicio correspondiente en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

3.6 Tiempo de espera y Guia de Despacho.

ELPG se compromete a atender al RS en un plazo maximo de 15 minutos desde la llegada fisica
del Recolector al Punto de Generacion.

Un responsable del Punto de Generacion firmara y sellara electrénicamente el documento de
recoleccidon comprobando que las cantidades reflejadas coinciden con las retiradas.

El personal involucrado del Punto de Generacion debera permitir que la totalidad de la accidn
de retiro de los NFU de su instalacion sea fluida, colaborativa y agil, a fin de reducir los tiempos,
los riesgos y demoras innecesarias. De no existir esta colaboracion el Recolector podra dar
aviso al SGC para que éste tome las medidas correspondientes.

3.7 Penalizaciones.

En caso de norespetar alguna de estas condiciones, el RS lo pondra en conocimiento del SGC
y cOmo consecuencia:

El SGC podra suspender temporalmente el servicio de recoleccidn gratuito hasta que se
subsanen las deficiencias.

El SGC podra facturar al Punto de Generacion los costes incurridos por desplazamientos
indebidos (NFU sucios, con agua, mezclados o contaminados con otros residuos, etc.) o no
cuantificados adecuadamente.

Este servicio esta disponible para clientes dentro del area de cobertura especificada por
nuestra empresa. Nos reservamos el derecho de rechazar la recoleccioén si la ubicacién se
encuentra fuera de nuestra drea de servicio o si no se cumplen los requisitos necesarios para
la recoleccién segura de los neumaticos.



4. Responsabilidad del Cliente.

El Punto de Generacion es responsable de proporcionar informacioén precisay detallada sobre
la cantidad y ubicacién de los neumaticos a recolectar. Ademas, se compromete a garantizar
el acceso seguroy sin obstrucciones al sitio de recoleccion.

5. Limitacion de Responsabilidad.

En ningun caso, ya sea por incumplimiento de estos términos y condiciones, responsabilidad
extracontractual (incluida la negligencia) o cualquier otra causa legal, Valora Mas o cualquiera
de sus directores, funcionarios, empleados, afiliados o agentes seran responsables ante el
Punto de Generacién o cualquier tercero por cualquier dafo indirecto, especial, incidental,
consecuente o punitivo, incluyendo, sin limitacion, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos,
pérdida de datos, o cualquier otro dano similar o pérdida.

6. Uso de la Informaciéon Personal.

La informacidn personal proporcionada por el Punto de Generacion sera utilizada unicamente
con el propdsito de coordinar y llevar a cabo la recoleccion de los neumaticos, y no sera
compartida con terceros sin consentimiento previo, excepto cuando sea requerido por ley.

7. Confidencialidad.

Los interesados acuerdan que toda la informacion proporcionada o intercambiada en virtud de
los servicios prestados, ya sea verbal, escrita, electrénica u otra forma, y que sea identificada
como confidencial o que razonablemente deberia considerarse como confidencial en funcion
de la naturaleza de la informacién y las circunstancias que rodean su divulgacion, sera tratada
como confidencial.

Los interesados se comprometen a no divulgar, revelar, compartir o utilizar de ninguna manera
la informacién confidencial para ningun propdsito que no esté relacionado con el
cumplimiento de este contrato, excepto previa autorizacion por escrito de la parte que
proporcioné la informacién confidencial.

Los interesados se comprometen a tomar todas las medidas razonables para proteger la
informacién confidencial contra divulgaciéon no autorizada, incluyendo, pero no limitado a,
mantener la informacioén en estricta confidencialidad y limitar el acceso a dicha informacién
solo a aquellos empleados o agentes que hecesiten conocerla para los fines de los servicios.

Esta obligaciéon de confidencialidad persistira incluso después de la terminacién o
vencimiento de los servicios.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta clausula no se aplicaran a la
informacién que:

a) Ya sea de dominio publico en el momento de su divulgacién o que posteriormente se
convierta en de dominio publico sin incumplimiento por parte del receptor de estas
obligaciones de confidencialidad;

b) Ya estuviera en posesion legitima del receptor de estas obligaciones de confidencialidad sin
obligacion de confidencialidad antes de su divulgacién por la otra parte;

c) Sea recibida de un tercero sin restricciones de divulgacién y sin incumplimiento por parte
del receptor de estas obligaciones de confidencialidad; o

d) Searequerida por ley o por orden judicial o administrativa, siempre que el receptor de estas
obligaciones de confidencialidad notifique de inmediato a la otra parte sobre la solicitud de
divulgacién y coopere razonablemente con ella para buscar una proteccién adecuada para la
informacidn confidencial.

Los interesados reconocen que cualquier violacién de esta clausula de confidencialidad
puede causar un dafo irreparable, y que, en caso de incumplimiento, la parte perjudicada
tendra derecho a buscar medidas cautelares y cualquier otro remedio disponible en equidad o



por ley, ademas de cualquier otro recurso que pueda estar disponible envirtud de este contrato
o de la ley aplicable.

8. Difusion de Informacion de contacto.

Mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el Generador autoriza
expresamente a Valora Mas para difundir, en su sitio web oficial u otros medios que estime
pertinentes, la razén social o nombre de fantasia del Generador, teléfono y correo electrénico
de contacto, asi como la ubicacidn de la o las sucursales registradas en la plataforma de
Valora Mas.

Lo anterior, con el propdsito de informar a potenciales clientes sobre las distintas alternativas
disponibles en el mercado, destacando a las empresas adheridas a Valora Mas que realizan
una gestion responsable de los residuos de neumaticos fuera de uso (NFU).

9. Modificaciones.

Valora Mas se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier
momento. Cualquier cambio serd comunicado de manera oportuna a través de nuestro sitio
web u otros canales de comunicacién disponibles.

10. Contacto.

Para cualquier consulta o comentario sobre nuestros términos y condiciones, puede
contactarnos a través de los medios especificados en nuestro sitio web.

Al hacer uso de nuestro servicio, aceptas estos términos y condiciones en su totalidad.

Gracias por contribuir a la preservacion del medio ambiente mediante el adecuado manejo de
neumaticos fuera de uso.

Anexo 1. Detalle de Zonas de Recoleccion

A continuacidn, se detallan las dreas de prestacion de servicio recoleccién gratuita de NFU,
ordenado por region, provincia y/o comuna.

Cobertura de Recoleccién

Cobertura de Valorizacién

Regio L
el Comunas Planta Comuna
A.rlca y Arica Ecorubber Alto Hospicio
Parinacota ‘ ‘
Tarapaca Iquique | Alto Hospicio Ecorubber | Alto Hospicio
Rembre
Antofagasta Antofagasta Ectliiiar Antofagasta
Atacama Copiapd Caldera Ecorubber Copiapd
Coquimbo La Serena . Coquimbo Ecorubber Coquimbo
Valparaiso Vifia del Mar
Casablanca | Quilpué
vl i Concon | Villa Alemana Al - ,
alparaiso Binters Quillota solam alparaiso
Limache Algarrobo
San Antonio La Calera
Rancagua Rengo
. Codegua Requinoa o ;
Lib. Gral. - Reciclaje Los Rios Rungue- RM
Coltauco San Vicente .
Bernardo ' — Polambiente Lampa- RM
O’Higgins Las £abras 2F Tesra TS Chile Cerrillos- RM
RE Machali ., Tagua
Mostazal . San Fernando
Talca Sagr:?(.ia
Familia
Rio Claro Teno
Maule Curico Linares Ecorubber Talca
Molina Villa Alegre
Yerbas
Romeral
Buenas




Cobertura de Recoleccién

. Cobertura de Valorizacién
Region
Comunas Planta Comuna
Nuble 340 (_Zalrlos Chillan Vel Ecorubber Los Angeles
Chillan
Concepcion Talcahuano
Coronel Tomé Recbio Cabrero
L Chiguayante Hualpén
Biobio -
Penco Los Angeles
San Pedro de la Cabrero Ecorubber Los Angeles
Paz Nacimiento
Padre Las
Temuco
; Casas
La Araucania - Ecorubber Temuco
Freire Perquenco
Lautaro Victoria
oS Rie Valdivia Mariquina Planta Rio Negro — Region de los
Mafil Panguipulli Lagos.
Puerto Montt Llanquihue
Calbuco Puerto Varas
Cochamo Ancud , ,
Los Lagos Querrichi T - Rio Negro Rio Negro
Castro Rio Negro
Frutillar
Aysén Coyhaique Aysén Ecorubber Punta Arenas
Magallanes y
Antartica - Ecorubber Punta Arenas
Chilena
Region Cobertura de Recoleccion Cobertura de Valorizacion
Comunas Planta Comuna
Santiago Pedro Aguirre
Cerrillos Cerda
Cerro Navia Pefialolén
Conchali Providencia
El Bosque Pudahuel
Melipilla Curacavi
Maria Pinto Alhué
Estacion Central Quilicura
Huechuraba Quinta . .
Normal Transformaciones Cerrillo
Independencia Recoleta Sustentables
Metropolitana La Cisterna Renca
de Santiago La Florida San Joaquin Polambiente Lampa
La Granja San Miguel
La Pintana San Ramon Reciclaje Los Rios Tiltil
La Reina Vitacura
Las Condes Puente Alto
Lo Barnechea en Jo.se ge
Maipo
Lo Espejo Colina
Lo Prado Lampa
Macul Tiltil
Maipu San Bernardo
Nufioa Buin




